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1. Цель и задачи практики 

 

Важным инструментом формирования профессиональных компетенций будущих 

бакалавров направления подготовки 43.03.01 Сервис, профиля «Сервис транспортных 

средств» является научно-исследовательская работа.  

В ходе научно-исследовательской работы (НИР) студенты имеют возможность 

проявить и закрепить теоретические и практические знания и умения в разнообразных 

формах профессиональной деятельности. Программа научно-исследовательской работы 

входит в состав комплекта документов образовательной программы высшего образования 

по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, реализуемой в образовательном процессе 

Смоленского филиала Российского университета кооперации. 

Составление и утверждение программы научно-исследовательской работы 

осуществляется в соответствии с требованиями действующих государственных 

образовательных стандартов высшего образования по направлению подготовки 43.03.01 

Сервис, моделью выпускника, вузовскими нормами качества.  

Целью НИР: 
- формирование общекультурных и профессиональных компетенций бакалавра, 

знаний, умений и навыков ведения самостоятельной научно- исследовательской работы в 

области изучения поведения хозяйствующих агентов, их затраты и результаты, 

функционирующие рынки, финансовые и информационные потоки, производственные 

процессы.  

Задачи НИР:  

 поиск информации по полученному заданию, сбор и анализ данных, 

необходимых для проведения конкретных экономических расчетов; 

 обработка массивов экономических данных в соответствии с поставленной 

задачей, анализ, оценка, интерпретация полученных результатов и обоснование выводов; 

 построение стандартных теоретических и эконометрических моделей 

исследуемых процессов, явлений и объектов, относящихся к области профессиональной 

деятельности, анализ и интерпретация полученных результатов; 

 анализ и интерпретация показателей, характеризующих социально-

экономические процессы и явления на микро- и макроуровне как в России, так и за 

рубежом; 

 подготовка информационных обзоров, аналитических отчетов; 

 проведение статистических обследований, опросов, анкетирования и первичная 

обработка их результатов; 

 участие в разработке проектных решений в области профессиональной 

деятельности, подготовке предложений и мероприятий по реализации разработанных 

проектов и программ. 

 

2. Вид НИР, способ и формы его проведения 

 

 ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.01 Сервис предусматривает следующие 

виды и этапы выполнения и контроля НИР обучающихся:  

 ознакомление с тематикой исследовательских работ в данной области и выбор 

темы исследования;  

 обоснование темы исследования;  

 составление плана научно-исследовательской работы;  

 проведение научно-исследовательской работы;  

 составление отчета о НИР;  

 публичная защита выполненной работы.  



 
 

  При обучении по направлению подготовки 43.03.01 Сервис направленность 

(профиль) «Сервис транспортных средств» предусматривается проведение трех 

взаимосвязанных видов практики НИР.  

  1. Научно-исследовательская работа в семестре осуществляется в следующих 

формах: 

 семинары и консультации с научным руководителем, с преподавателями 

изучаемых учебных дисциплин, научным руководителями выпускной квалификационной 

работы;  

 самостоятельная работа студента с библиотечным фондом и интернет-

ресурсами;  

 дискуссии на темы, выбранные бакалаврами для исследования. 

2. Научно-исследовательский семинар, в рамках которого на аудиторных занятиях 

реализуются различные формы работы со студентами:  

 заслушивание докладов ведущих отечественных и зарубежных ученых по 

проблемным вопросам управления финансами и методам научных и прикладных 

исследований;  

 рассмотрение тем выпускных квалификационных работ с учетом 

представленных бакалаврами обоснований;  

 представление и обсуждение на семинаре развернутых планов выпускных 

квалификационных работ;  

 проведение предварительных защит выпускных квалификационных работ.  

3. Научно-исследовательская работа осуществляется в следующих формах:  

 самостоятельная работа студента с библиотечным фондом и интернет- 

ресурсами для поиска и систематизации научных источников и информации;  

 ознакомление с научной деятельностью кафедры финансов (организационно-

управленческой структурой, материально-техническим оснащением, основными 

направлениями и результатами работ) по научной тематике направления и профиля 

подготовки;  

 участие в проведении научно-исследовательской работы, проводимой 

преподавателями, студентами и аспирантами кафедры;  

 составление библиографического списка по выбранной теме выпускных 

квалификационных работ;  

 рецензирование научных трудов;  

 проведение конкретных эмпирических исследований по сбору материала и 

проверке научных гипотез;  

 подготовка и защита отчетов о научно-исследовательской работе.  

Каждый студент разрабатывает свой план научно-исследовательской работы.  

Основной формой планирования и корректировки планов научно-

исследовательской работы студента является обоснование темы, обсуждение плана и 

промежуточных результатов исследования в рамках консультаций с руководителем 

выпускной квалификационной работы.  

В процессе выполнения научно-исследовательской работы и в ходе защиты ее 

результатов проводится широкое обсуждение в учебных структурах филиала вуза с 

привлечением работодателей и ведущих исследователей, позволяющее оценить уровень 

приобретенных знаний, умений и сформированных компетенций обучающихся. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

 В результате реализации программы НИР студент должен:  

знать:  



 
 

 специфику научных исследований по профилю «Сервис транспортных 

средств»;  

 общенаучные и специальные методы исследований в соответствии с 

направлением и профилем программы бакалавриата;  

 принципы организации научно-исследовательской деятельности; содержание 

инструментальных средств исследования; 

 технологию научно-исследовательской деятельности;  

уметь:  

 формулировать научную проблематику в сфере управления финансами;  

 обосновывать актуальность выбранного научного направления;  

 адекватно подбирать средства и методы для решения поставленных задач в 

научном исследовании;  

 пользоваться методиками проведения научных исследований;  

 реферировать и рецензировать научные публикации;  

 делать обоснованные заключения по результатам проводимых исследований;  

 вести научные дискуссии, не нарушая законов логики и правил 

аргументирования;  

владеть:  

 методами анализа и самоанализа, способствующими развитию личности 

научного работника; 

 способами обработки получаемых эмпирических данных и их интерпретацией;  

 методами организации и проведения исследовательской работы по 

направленности (профилю) «Сервис транспортных средств». 

Выпускник, освоивший программу научно-исследовательской работы, должен 

обладать следующими общепрофессиональными и профессиональными компетенциями: 

 способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на 

основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности, использовать различные источники информации по объекту сервиса (ОПК-

1);  

 

4. Место практики в структуре образовательной программы 

 

Научно исследовательская работа направления подготовки 43.03.01 Сервис 

направленности (профиля) «Сервис транспортных средств» входит в раздел «Б.2 

Практики» ФГОС ВО и является обязательным разделом образовательной программы. 

 

5. Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность в неделях и в 

академических часах 

 

Продолжительность научно-исследовательской работы в соответствии с учебным 

планом подготовки бакалавра по направлению «Сервис» профиль «Сервис транспортных 

средств» составляет 108 ч., 3 зачетных единицы на 5 курсе обучения.  

В зависимости от особенностей индивидуальной бакалаврской подготовки, период 

проведения научно-исследовательской работы может быть изменен в установленном 

порядке. 

 

6. Содержание работы 

 

 Разделы (этапы) и виды учебной работы на практике.  



 
 

 Научно-исследовательская работа состоит из 5 этапов: подготовительного, 

эксперимента, обработки и анализа, подготовки отчета и защиты отчета.  

Виды работ научно-исследовательской практики: учебная работа; самостоятельная 

работа. Циклограмма прохождения практики характеризует примерное распределение 

времени на выполнение задач практики и может быть представлена в таблице 1.  

 

Таблица 1 - Циклограмма прохождения Научно-исследовательской работы 

№ 

п/п 

Наименование этапов, видов работ и содержание 

деятельности 

Трудоемкость 

(часах) 

1. Организация НИР 6 

2. Экспериментальная часть (выполнение научно- 

исследовательских заданий) 

40 

3. Обработка и анализ полученной информации в ходе 

выполненного эксперимента (сбор, обработка, систематизация 

и обобщение научно-технической информации по теме 

научного исследования)  

40 

4. Подготовка отчета по теме выполненного научного 

исследования  

27 

5. Контактные часы на аттестацию 1 

 Итого  108 

 

7. Формы отчетности по НИР 

 

7.1. Структура научно-исследовательской работы. 

Результаты научно-исследовательской работы предъявляются в виде отчета по 

научно-исследовательской работе. 

Структура отчёта включает:  

1. Титульный лист (Приложение 1). 

2. Отзыв-характеристика научного руководителя (Приложение 2). 

3. Содержание с указанием номеров разделов и подразделов, страниц. 

4. Введение. В нем формулируются цель и задачи, обоснование темы научного 

исследования и ее актуальности, научная новизна, практическая и теоретическая 

значимость темы исследования.  

5. Основная часть.  

Раздел 1. Реферативный обзор по одному или нескольким исследовательским 

вопросам выпускной квалификационной работы. Обзор должен быть основан на анализе 

отечественных и иностранных литературных источников (монографии, статьи в 

периодической печати, электронные базы данных, архивы, аналитические обзоры). В 

обзоре должны быть сделаны ссылки и приложен библиографический список, 

оформленный в соответствии с ГОСТ. 

Раздел 2. Разработка основных направлений научного исследования по теме 

выпускной квалификационной работы.  

 методы исследования, которые предполагается использовать, 

 характеристика разработанной или используемой автором методики 

исследования.  

Раздел 3. Описание выполненного исследования и полученных результатов. 

Данные должны быть структурированы, представлены в виде таблиц, рисунков с 

необходимыми пояснениями. Заключение Необходимо представить основные выводы, 

полученные в ходе исследования, описать ограничения и перспективы продолжения темы 

исследования.  

6. Список использованных источников. 



 
 

7. Приложения. 

 

 7.2. Оформление научно-исследовательской работы 

 Требования к оформлению страницы академического печатного текста, согласно 

существующему стандарту, следующие: текст рукописи НИР должен быть напечатан на 

пишущей машинке или принтере на одной стороне листа белой бумаги формата А4; текст 

печатается через 1,0 интервала, в формате TimesNewRoman; при печати используется 

шрифт черного цвета кегель (размер) 14; интервал шрифта может быть обычный или 

разреженный до 0,5; размер левого поля текста страницы – 30–35 мм, правового – 10–15 

мм, верхнего и нижнего – 20–25 мм; каждая страница должна содержать 27–30 строк по 

60–65 знаков в строке; абзац должен начинаться с красной строки (отступ 12,7 мм). 

Страницы нумеруются арабскими цифрами вверху листа по центру. Нумерация должна 

быть сквозной – oт титульного до последнего листа работы. Однако проставлять номера 

страниц необходимо только начиная с введения. Каждая новая глава начинается с новой 

страницы. Это же правило относится и к другим основным структурным частям работы: 

введению, заключению, списку источников, приложениям. 

 Расстояние между названием главы и последующим текстом должно быть равно 

одному интервалу. Такое же расстояние выдерживается между заголовками главы и 

параграфа. Точку в конце заголовка не ставят. Не рекомендуется размещать заголовки и 

подзаголовки в нижней части страницы, если на ней не более трех строк последующего 

текста, подчеркивать заголовки и переносить слова в заголовке.  

 

 7.3. Проверка и защита научно-исследовательской работы 

 Готовые НИР сдаются на проверку не позднее, чем за две недели до назначенного 

дня защиты. Работы, сданные позднее указанного срока, рецензироваться не будут. 

Проверку производит научный руководитель студента. Если в результате проверки 

обнаружатся ошибки, неполнота или низкое качество оформления либо несоответствие 

уровня работы предъявляемым требованиям, то проект возвращается для доработки.  

При оценке качества НИР в первую очередь учитывается следующее:  

 актуальность рассматриваемой темы;  

 четкое формулирование целей и задач;  

 глубина анализа исследуемого объекта;  

 правильность выбранных методов исследования, оригинальность подхода и 

логика изложения;  

 соответствие содержания теме НИР и степень полноты ее раскрытия;  

 умение логично и аргументировано излагать материал;  

 действенность и конкретность выводов о состоянии объекта и предложений, 

направленных на ее развитие и совершенствование.  

 НИР, отличающиеся особой глубиной исследования и качеством оформления, 

могут быть поощрены:  

 выступлением автора с докладом по теме НИР на научной конференции 

молодых ученых;  

 рекомендацией по дальнейшей разработке темы при написании выпускной 

квалификационной работы на кафедре финансов под руководством этого же 

преподавателя;  

 привлечением авторов лучших НИР для участия в научно- исследовательской 

работе кафедры;  

 выдвижением работы на открытый конкурс научных работ молодых ученых.  

 К результатам НИР относят подготовку научных докладов, рефератов и эссе, 

участие в конкурсах научных работ, конференциях, подготовка публикаций, отчеты 

научно-исследовательской работы и др. 



 
 

 

8. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по практике 

 

8.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины: 

Таблица 2 Компетенции  

Индекс Формулировка компетенции 

ОПК-1  способностью решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и библиографической культуры с 

применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом 

основных требований информационной безопасности, использовать различные 

источники информации по объекту сервиса;  

 

Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) 

участвующих в формировании данных компетенций: 

а) Компетенция ОПК-1 формируется в процессе изучения дисциплин: 

Информатика, Информационные технологии в сервисе, Теория и практика кооперации, 

Компьютерная графика, Технологические процессы в сервисе, Русский язык и культура 

речи, Интернет-технологии в сервисе, Компьютерный практикум, Правовые 

информационные системы, Основы правового обеспечения деятельности предприятий 

технического сервиса, Научно-исследовательская работа, Практика по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, Преддипломная 

практика, Государственная итоговая аттестация, Кредитная кооперация 

Таблица 3 Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции: 

№ 
Код контролируемой компетенции 

(или ее части) 

Наименование  

оценочного средства**  

1.  

ОПК-1 

 

тематические проекты, доклады, круглый 

стол, тестирование 

  



 
 

8.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал 

оценивания 

Таблица 4 Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания. 

Компетен

ции 
Показатели оценивания 

Критерии оценивания компетенций 

Высокий 

(верно и в 

полном объеме) 

5 б. 

Средний 

(с незначитель-

ным и 

замечаниями)  

4 б. 

Низкий 

(на базовом 

уровне, с 

ошибками) 

3 б. 

Недостаточный 

(содержит 

большое 

количество 

ошибок/ 

ответ не дан) – 2 

б. 

Итого

: 

Теоретические показатели 

ОПК-1 

 

знать информационно-коммуникационных 

технологий и с учетом основных 

требований информационной 

безопасности, использовать различные 

источники информации по объекту 

сервиса 

Отвечает устно и 

выполняет 

тестовые задания 

верно и в полном 

объеме 

Отвечает устно и 

выполняет 

тестовые задания 

с 

незначительным 

и замечаниями 

Отвечает устно 

и выполняет 

тестовые 

задания на 

базовом уровне, 

с ошибками, 

которые при 

дополнительны

х вопросах 

исправляет 

Ответ устно не 

дан, выполняет 

тестовые задания 

с большим 

количеством 

ошибок 

 

Практические показатели 

ОПК-1 

 

Умеет решать стандартные задачи 

профессиональной деятельности на основе 

информационной и библиографической 

культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом 

основных требований информационной 

безопасности, использовать различные 

источники информации по объекту 

сервиса 

Выполняет 

практические 

задания с 

незначительным

и неточностями 

Выполняет 

практические 

задания с 

ошибками, 

которые при 

дополнительных 

вопросах 

исправляет 

Не может 

выполнить 

задание  

Выполняет 

практические 

задания с 

незначительным

и неточностями 

 

Владеет  



 
 

ОПК-1 

 

владеет способностью генерировать, 

анализировать, оценивать и реализовывать 

идеи для организации, развития и 

масштабирования бизнеса 

Выполняет 

практическое 

задание верно  

Выполняет 

практическое 

задание с 

незначительным

и неточностями 

Выполняет 

практическое 

задание с 

ошибками, 

которые при 

дополнительны

х вопросах 

исправляет 

Не может 

выполнить 

задание  

 

 

Итого     



 
 

Формой аттестации по научно-исследовательской работе является зачет с 

дифференцированной оценкой. Зачет студент получает по итогам защиты практики, 

который может проводиться в последний день прохождения практики. 

Таблица 5 Описание шкал оценивания: 

 

Оценка Баллы 
Уровень сформированности 

компетенции 

отлично 13-15 высокий 

хорошо 10-12 хороший 

удовлетворительно 7-9 достаточный 

неудовлетворительно 6 и менее недостаточный 

 

8.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций:  

1. Защита результатов научно-исследовательской работы проводится в форме, 

предусмотренной федеральным государственным образовательным стандартом высшего 

образования по направлению подготовки 43.03.01 Сервис.  

2. Защита результатов научно-исследовательской работы является 

заключительным этапом перед проведением государственной итоговой аттестации. Отчет 

о научно-исследовательской работе должен быть написан студентом самостоятельно, 

обладать внутренним единством, содержать новые научные результаты и положения, 

выдвигаемые для публичной защиты.  

3. Предложенные студентом решения должны быть аргументированы и оценены 

по сравнению с другими известными решениями. Результатом научного исследования 

должна быть научно-исследовательская отчетность, в которой содержится решение 

задачи, имеющей существенное значение для соответствующей отрасли знаний, либо 

изложены научно обоснованные технические, технологические или иные решения и 

разработки, имеющие существенное значение для развития науки.  

4. В научном исследовании, имеющем прикладной характер, должны 

приводиться сведения о практическом использовании полученных автором научных 

результатов, а в научном исследовании, имеющем теоретический характер, рекомендации 

по использованию научных выводов.  

5. Отчёт о научно-исследовательской работе должен быть представлен в виде 

специально подготовленной рукописи, которая должна содержать титульный лист, 

введение с указанием актуальности темы, целей и задач, характеристики основных 

источников и научной литературы, определением методик и материала, использованных в 

ходе прохождения научно-исследовательской работе; основную часть (которая может 

делиться на параграфы и главы), библиографический список.  

6. Оформление научно-исследовательской работы должно соответствовать 

требованиям, устанавливаемым федеральным государственным образовательным 

стандартом.  

7. Исходя из этого, были выделены критерии для оценивания научно- 

исследовательской работы по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность 

(профиль) «Сервис транспортных средств»:  

1. Владение научным аппаратом исследования. 

2. Четкая концепция работы.  



 
 

3. Проблемность и актуальность избранной темы (предмета, явления для 

сравнения).  

4. Наличие развернутого описания методологии и методики исследования, степени 

изученности темы.  

5. Стилистика изложения проблемы. 

6. Умение работать с источниками разного вида (полнота источниковой базы, 

репрезентативность, оценка их достоверности).  

7. Уровень экономического и социологического анализа.  

8. Эффективность применяемых в исследовании методов и методик.  

9. Объем проведенной исследовательской работы.  

10. Внутренняя целостность исследования, комплексность, системность анализа.  

11. Способность грамотно, доступно, профессионально изложить и презентовать 

итоги проведенной исследовательской работы.  

12. Использование наглядного материала (иллюстраций, схем, таблиц).  

13. Грамотность оформления (библиографического и ссылочного аппарата, самого 

текста отчета научно-исследовательской практики).  

14. Инновационность, вариативность результатов исследования.  

15. Апробация, практическая значимость, в первую очередь, для методической 

части.  

 Научно-исследовательская работа считается завершенной при условии выполнения 

студентом всех требований программы практики.  

 

8.4. Методические материалы, определяющие процедуры освоения знаний, 

умений, навыков и(или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

 

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций, может быть поэтапной или 

комплексной. 

При поэтапной процедуре оценивания обучающемуся предлагается выполнить 

несколько заданий, преподаватель (или комиссия) отдельно проверяет каждое задание, 

оценивает и фиксирует результаты обучения (знания, умения, навыки и (или) опыт 

деятельности) каждого обучающегося, после чего выставляет ему оценку по дисциплине. 

Комплексная процедура оценивания может включать в себя выполнение одного 

интегрированного задания, в ходе которого обучающийся проявляет свои знания, умения, 

навыки и (или) опыт деятельности, компетенции. Результат комплексной процедуры 

оценивания фиксируется одной оценкой, которая выставляется обучающемуся по 

дисциплине. 

1. Процедура оценивания результатов освоения программы учебной дисциплины 

включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных и профессиональных 

компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении 

промежуточной аттестации. 

2. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется 

по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: 

высокий, хороший, достаточный, недостаточный. 

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной 

аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии 

с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы 

дисциплины:  

- профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на 

теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ, 

- степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных 



 
 

задач, выполнении практических работ и других заданий. 

4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах. Общее количество 

баллов (макс. - 15 б.) складывается из: 

- 5 баллов (33,3% от общей оценки) за выполнение практических заданий на 

выявление уровня обученности «уметь»,  

- 5 баллов (33,3% от общей оценки) за выполнение практических заданий на 

выявление уровня обученности «владеть»,  

- 3 балла (20% оценки) за ответы на теоретические вопросы, 

- 2 балла (13,3% оценки) за ответы на дополнительные вопросы. 

5. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с 

показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень 

сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания. 

 

9. Перечень учебной литературы и ресурсов сети «Интернет», необходимых для 

проведения практики 

 

а) нормативные документы: 

1. Конституция Российской Федерации: (с учетом поправок, внесенных Законами 

Российской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации от 

30.12.2008 № 6-ФКЗ и от 30.12.2008 № 7-ФКЗ). - М. : Эксмо, 2017. - 31 с. 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации. Части первая, вторая и третья (в ред. от 

30.12.10 г.) Собрание законодательства Российской  Федерации. – 1994. – № 32. – Ст. 

3301; Российская газета. – 2017. –  11 янв. – С. 11. 

3. Налоговый кодекс Российской Федерации. Часть вторая (в ред. от 29.12.10 г.) 

Собрание законодательства Российской Федерации. – 1998. – № 31. – Ст. 3824; 

Российская газета. – 2018. – 11 янв. – С. 148 – 149. 

 

б) основная литература 

1. Сервисная деятельность: Учебник для вузов / Г.А. Резник, А.И. Маскаева,  Ю.С. 

Пономаренко.- М.: ИНФРА-М, 2014.- 202с.- (Высшее образование. Бакалавриат).- 

гриф УМО 

2. Сервисная деятельность: Учебник / Г.А. Резник, А.И. Маскаева, Ю.С. 

Пономаренко. - М.: НИЦ Инфра-М, 2015. - 202 с.: 60x90 1/16. - (Высшее 

образование: Бакалавриат). (переплет) ISBN 978-5-16-005710-1,-http://znanium.com 

3. Устройство автомобилей: Учебное пособие / В.А. Стуканов, К.Н. Леонтьев. - М.: 

ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2014. - 496 с.: 70x100 1/16. -  ISBN 978-5-8199-0269-1, 

1000 экз.-   http://znanium.com 
4. Сапронов, Ю.Г. Экспертиза и диагностика объектов и систем сервиса :учеб пос.- М.: 

Академия ИЦ, 2014.- 226с. 

в) дополнительная литература 

 

1. Введение в специальность: история сервиса: Учебное пособие / Д.А. Аманжолова, 

В.Э. Багдасарян, В.Н. Горлов. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2017. - 384 с.: 60x90 1/16. - 

(Сервис и туризм). (переплет) ISBN 978-5-98281-107-3, 3000 экз.-http://znanium.com 

2. Ильин, В.И. Поведение потребителей / В.И. Ильин : Питер.: Ком, 2015 г. 

3. 7Сервисная деятельность. Историческая и современная практика, 

предпринимательство, менеджмент: учебное пособие для студентов ВУЗов  / Г.А. 

Аванесов. – М.: Аспект Пресс, 2014. – 318с. 

4. Вахламов В.К. Конструкция и элементы расчета. Учебник.- М: Академия, 2015.-480с, 

5. Чижов. В.Е. Электрооборудование автомобилей. - М: Машиностроение, 2014. - 320 с. 

6. Вахламов В.К. Автомобили. Рабочие процессы и расчет механизмов и систем. 

http://znanium.com/


 
 

Учебник.- М: Академия, 2014.- 240с. 

7. Устройство автомобиля: Учебное пособие / В.П. Передерий. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ 

ИНФРА-М, 2015. - 288 с.: 70x100 1/16. -  ISBN 978-5-8199-0155-7, 1000 экз.-   

http://znanium.com 

 
 

10. Перечень информационных технологий, используемых при проведении 

практики, включая перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем 

 

 Программные средства офисного назначения: Операционная система 

Microsoft Windows 2007;  Microsoft Office Prof  Plus 2010 Rus;  Программа распознавания 

текста ABBYY FineReader 5,0;  Microsoft Office SherePoint 2007 Rus; 

 Программы верстки (печатных публикаций и  web–страниц): Настольная 

издательская система PageMaker;  Microsoft Front Page. 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для проведения 

практики 

 

Материально-техническое обеспечение практики включает:  

- фонды библиотеки, компьютерный класс с необходимым программным 

обеспечением, Электронно-библиотечная система (электронная библиотека) и 

электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающая доступ 

студента к необходимой информации из любой точки 

- аудитории, соответствующие действующим санитарным и противопожарным 

нормам, а также требованиям техники безопасности при проведении учебных и научных 

работ. 
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