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1. Цель и задачи практики 

 

Преддипломная практика является важнейшей частью учебного процесса по 

подготовке бакалавров в области сервиса и предусматривает ознакомление и детальное 

изучение обучающимися объектов и видов будущей профессиональной деятельности.   

Цель практики состоит в закреплении, расширении, углублении и 

систематизации знаний, полученных при изучении дисциплин базовой и вариативной 

части на основе изучения деятельности предприятий, кредитных организаций, 

предприятий потребительской кооперации. Преддипломная практика студентов 

предусматривает закрепление и практическое применение полученных ими знаний по 

вопросам сервиса, развития навыков самостоятельной работы в современных условиях. 

Задачи практики: 

 закрепление и расширение теоретических и практических знаний студентов 

по специальным дисциплинам; 

 приобретение опыта профессиональной деятельности с применением 

изученных технологий; 

 изучение состава и содержания нормативно – технической документации, 

обеспечивающей проектирование и изготовление (выполнение) продукта сервисной 

деятельности; 

 изучение технической оснащенности процессов сервисной деятельности; 

 изучение и последовательное освоение этапов проектирования и технологии 

процессов сервиса посредством практического выполнения проектно – 

технологических работ; 

 определить сферы и виды деятельности специалиста в области социально – 

культурного сервиса; 

 сбор материалов для выполнения дипломного проекта. 

Во время преддипломной практики студент самостоятельно осуществляет 

подбор необходимой информации для выполнения научно-исследовательских работ.  

 

2. Вид практики, способ и формы ее проведения 

 

Вид практики: преддипломная. 

Организация практики осуществляется дискретным способом (по видам 

практик) - в соответствии с непрерывным периодом, определенным в календарном 

учебном графике. 

Объектом практики студентов являются предприятия и организации любых 

организационно-правовых форм хозяйствования.  

Студент может самостоятельно подобрать предприятие - базу практики, но 

обязан проинформировать кафедру об этом, представляя заявление и договор по 

практике с места прохождения практики заведующему кафедрой. 

Кафедра предоставляет возможность прохождения практики в ее базах 

практики.  

 

3. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении 

практики, соотнесенных с планируемыми результатами освоения 

образовательной программы 

 

Знать: 

 основы и закономерности функционирования предприятия, организации - 

базы практики; 

 законодательные и нормативные правовые акты, регламентирующие 

производственно-хозяйственную и финансово- экономическую деятельность 



 

предприятия; 

 номенклатуру продукции, виды выполняемых работ и оказываемых услуг, 

основные особенности, характеристики и потребительские свойства;  

 формы и системы оплаты труда, материальное и моральное стимулирование;  

 организацию производства на предприятии, его специализацию, особенности 

структуры, материально-техническое обеспечение, организацию вспомогательных 

служб;  

 структуру обслуживания с учетом природных и социальных факторов; 

 принципы классификации услуг и их характеристика; 

 теорию организации обслуживания; 

 правовые, нормативно–технические и организационные основы 

безопасности жизнедеятельности, средства, методы повышения безопасности, 

экологичности и устойчивости технических средств и технологических процессов 

сервиса; 

 возможности применения конкретных информационных технологий для 

решения задач, которые могут возникнуть в их будущей деятельности. 

Уметь: 

 использовать информационные технологии для решения задач на 

предприятии;  

 определять стратегию потребительского спроса, обновления 

ассортимента товаров и услуг; 

 проводить исследования рынка и осуществлять продвижение услуг; 

 использовать стандарты и другую нормативную документацию при 

оценке контроля качества сертификации изделий, работ и услуг. 

Владеть: 

 навыками самостоятельного овладения новыми знаниями;  

 методами изучения личности потребителя; 

 методами диагностирования поведения и влияния на потребителя; 

 технологией маркетинговых исследований в сервисе; 

 навыками получения, анализа и использования информации, необходимой для 

осуществления профессиональной деятельности. 

 

4. Место практики в структуре образовательной программы 

 

Преддипломная практика студентов является составной частью учебного процесса, 

входит в раздел Б2.В.04(Пд)  «Практики» ФГОС ВО и обязательна для каждого студента. 

 

5. Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность в неделях 

и в академических часах 

 

Преддипломная практика проводится согласно календарному графику учебного 

процесса. 

Общая трудоемкость преддипломной практики составляет 6 зачетных единицы 

(216 академических часа). 

 

6. Содержание практики 

 

Независимо от темы выпускной квалификационной работы все студенты при 

прохождении преддипломной практики по результатам предварительного 

ознакомления с основными показателями, характеризующими хозяйственную 

деятельность предприятия в предыдущем году, а также за период до начала практики 



 

текущего года, готовят организационно-экономическую характеристику предприятия. 

Студенты, выходящие на преддипломную практику получают индивидуальные 

задания, разработанные преподавателем, отвечающим за практику, на основе темы 

дипломного проекта, но в любое задание включаются основные разделы 

преддипломной практики: 

 общие сведения о предприятии сервиса; 

 схема управления предприятием; 

 структура предприятия; 

 перечень предоставляемых услуг; 

 поставщики и потребители; 

 модели продукта сервисной деятельности (их количество в год, сменяемость 

моделей); 

 функции основных отделов; 

 размещение технологических процессов на предприятии; 

 охрана труда и техника безопасности на предприятии; 

 мероприятия и устройства по технике безопасности; 

 противопожарные мероприятия на предприятии; 

 применяемое оборудование, его состояние, эффективность использования. 

 

7. Формы отчетности по практике 

 

По окончанию практики каждый обучающийся сдает на кафедру письменный 

отчет по установленной форме, надлежащего объема. Отчёт должен быть составлен 

аккуратно, с выделением разделов и подразделов, иметь оглавление. 

Структура отчёта включает:  

• титульный лист (Приложение 1). 

• содержание; 

• разделы отчёта (в соответствии с программой практики); 

• список использованных источников; 

• приложения. 

Отчет о преддипломной практике должен включать:  

• краткую характеристику объекта практики (с построением соответствующих 

схем, графиков, диаграмм;  

• результаты своей работы на конкретных рабочих местах по выполнению 

программы практики; 

• список литературы, просмотренной в процессе практики и использованной для 

написания отчета, а также предполагаемой для использования при написании 

выпускной квалификационной работы.  

Отчет составляется на месте прохождения производственной (преддипломной) 

практики и предоставляется руководителю практики от предприятия (организации), 

который дает характеристику на практиканта с оценкой о приобретенных практических 

знаниях и заверяет отчет своей подписью и печатью предприятия. 

Отчет по практике, проверенный преподавателем, защищается перед комиссией, 

утвержденной кафедрой. Студент, не выполнивший программу практики, получивший 

отрицательный отзыв с предприятия, или получивший неудовлетворительную оценку 

при защите отчета, направляется на повторное прохождение практики. 

 

Порядок ведения дневника 

Студент ведет дневник установленной формы, в который записывает все виды 

самостоятельно выполненных работ, и составляет согласованный с руководителями 

практики от института и предприятия индивидуальный календарный план. 

При заполнении дневника указывается следующая информация: 



 

- дата; 

- объект прохождения практики; 

- краткое содержание выполненной работы; 

- замечания руководителя практики. 

Достоверность информации, представленной в дневнике, подтверждается 

подписью руководителя практики от предприятия, скрепляется печатью (проставляется 

на первой странице дневника). 

 

7.1. Требования к оформлению отчета 

 

Отчет по практике должен отражать выполнение студентом программы 

практики. К отчету прилагаются дневник и отзыв руководителя практики от 

предприятия. 

Текстовая часть отчета должна быть набрана на компьютере шрифтом Times 

New Roman размером кегля 14, межстрочным интервалом 1,5 и соблюдением полей: 

верхнее – 25 мм; левое, нижнее – 30 мм; правое - 15 мм. Информация может быть 

представлена в форме таблиц и рисунков (схем, диаграмм и т.п.). Материалы отчета 

нумеруются, отсчет страниц ведется с титульного листа. Первичные документы, 

подтверждающие достоверность использованной информации, прилагаются к отчету, 

нумеруются автономно.  

 

8. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по практике 

 

8.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Перечень компетенций которыми должен овладеть студент в результате 

прохождения учебной практики: 

Процесс прохождения производственной практики направлен на формирование 

следующих общекультурных и профессиональных и компетенций в соответствии с 

ФГОС ВО и ОПОП по направлению подготовки по направлению «Сервис» профиль 

«Сервис транспортных средств» 

Общекультурные: 

 

 способностью использовать основы философских знаний, анализировать 

главные этапы и закономерности исторического развития для осознания социальной 

значимости своей деятельности (ОК-1);  

 способностью использовать основы экономических знаний при оценке 

эффективности результатов деятельности в различных сферах (ОК-2);  

 способностью к коммуникации в устной и письменной формах на 

русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного 

взаимодействия (ОК-3);  

 способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4);  

 способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-5);  

 способностью использовать общеправовые знания в различных сферах 

деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства, международного 

и российского права (ОК-6);  

 способностью поддерживать должный уровень физической 

подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной 



 

деятельности; пропаганды активного долголетия, здорового образа жизни и 

профилактики заболеваний (ОК-7);  

 готовностью пользоваться основными методами защиты 

производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, 

катастроф, стихийных бедствий (ОК-8);  

 

Общепрофессиональные компетенции: 

 

 способностью решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и библиографической культуры с 

применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных 

требований информационной безопасности, использовать различные источники 

информации по объекту сервиса (ОПК-1);  

 готовностью разрабатывать технологии процесса сервиса, развивать 

системы клиентских отношений с учетом требований потребителя (ОПК-2);  

 готовностью организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и 

средств с учетом требований потребителя (ОПК-3);  

 

Профессиональные: 

 

Производственно-технологическая деятельность: 

 

 готовностью к применению современных сервисных технологий в 

процессе предоставления услуг, соответствующих требованиям потребителей (ПК-6);  

 готовностью к разработке процесса предоставления услуг, в том числе в 

соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и 

коммуникационных технологий (ПК-7);  

 

Сервисная деятельность: 
 

 способностью к диверсификации сервисной деятельности в соответствии с 

этнокультурными, историческими и религиозными традициями (ПК-8);  

 способностью выделять и учитывать основные психологические 

особенности потребителя в процессе сервисной деятельности (ПК-9);  

 готовностью к проведению экспертизы и (или) диагностики объектов 

сервиса (ПК-10);  

 готовностью к работе в контактной зоне с потребителем, 

консультированию, согласованию вида, формы и объема процесса сервиса (ПК-11);  

 готовностью к осуществлению контроля качества процесса сервиса, 

параметров технологических процессов, используемых ресурсов (ПК-12);  

Выпускник, освоивший программу прикладного бакалавриата, в соответствии с 

видами профессиональной деятельности, на которые ориентирована образовательная 

программа высшего образования по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, 

направленность (профиль) программы «Сервис транспортных средств» и с учетом 

требований профессионального стандарта «33.005 Специалист по техническому 

диагностированию и контролю технического состояния автотранспортных средств при 

периодическом техническом осмотре», должен обладать, дополнительно к основным, 

заданными ФГОС ВО утвержденного приказом Министерства образования и науки 

Российской Федерации от 20 октября 2015 г., № 1169, следующими:  

 

дополнительными профессиональными компетенциями: 



 

 способность к организации процесса обслуживания клиентов и внедрение 

новых видов услуг и форм обслуживания (ДПК-1); 

 способность оценивать технико-экономическую эффективность при 

выборе технических средств и контролировать оптимальность технологических режимов 

работы оборудования (ДПК-2); 

Этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 

программы: 

Для получения первичных профессиональных умений и навыков необходимы 

следующие знания, умения и владения навыками, формируемые предшествующими 

дисциплинами: 

Компетенция ДПК-1 формируется в процессе изучения дисциплин: Введение в 

направление подготовки "Сервис", Физика, Химия, Естественнонаучные основы 

технологии сервиса, Организация обслуживания в сервисе транспортных средств, 

Коммерческая деятельность предприятий сервиса транспортных средств, 

Преддипломная практика, Государственная итоговая аттестация, Защита выпускной 

квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру 

защиты. 

Компетенция ДПК-2 формируется в процессе изучения дисциплин: Технические 

средства предприятий сервиса транспортных средств, Преддипломная практика, 

Государственная итоговая аттестация, Защита выпускной квалификационной работы, 

включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты. 

Компетенция ОК-1 формируется в процессе изучения дисциплин: История, 

Философия, Политология, Культурология, Преддипломная практика, Государственная 

итоговая аттестация, Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку 

к процедуре защиты и процедуру защиты, Кредитная кооперация, История кооперации 

Компетенция ОК-2 формируется в процессе изучения дисциплин: Математика, 

Организация и планирование деятельности предприятий сервиса, Экономика, Основы 

финансовых вычислений, Экономико-математические методы и модели, Преддипломная 

практика, Государственная итоговая аттестация, Защита выпускной квалификационной 

работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты 

Компетенция ОК-3 формируется в процессе изучения дисциплин: Иностранный 

язык, Русский язык и культура речи, Профессиональная этика и этикет, Преддипломная 

практика, Государственная итоговая аттестация, Защита выпускной квалификационной 

работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты. 

Компетенция ОК-4 формируется в процессе изучения дисциплин: Иностранный 

язык, Преддипломная практика, Государственная итоговая аттестация, Защита 

выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и 

процедуру защиты 

Компетенция ОК-5 формируется в процессе изучения дисциплин: Управление 

персоналом, Менеджмент в сервисе, Преддипломная практика, Государственная 

итоговая аттестация, Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку 

к процедуре защиты и процедуру защиты 

Компетенция ОК-6 формируется в процессе изучения дисциплин: Основы 

социального государства, Правоведение, Социология, Преддипломная практика, 

Государственная итоговая аттестация, Защита выпускной квалификационной работы, 

включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты 

Компетенция ОК-7 формируется в процессе изучения дисциплин:  Сервисология, 

Физическая культура и спорт, Волейбол, Баскетбол, Настольный теннис, Легкая 

атлетика, Преддипломная практика, Государственная итоговая аттестация, Защита 

выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и 

процедуру защиты. 

Компетенция ОК-8 формируется в процессе изучения дисциплин: Экология, 



 

Безопасность жизнедеятельности, Компьютерная графика, Экологический мониторинг 

предприятий сервиса, Экология человека, Преддипломная практика, Государственная 

итоговая аттестация, Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку 

к процедуре защиты и процедуру защиты. 

Компетенция ОПК-1 формируется в процессе изучения дисциплин: Информатика, 

Информационные технологии в сервисе, Теория и практика кооперации, Компьютерная 

графика, Технологические процессы в сервисе, Интернет-технологии в сервисе, 

Компьютерный практикум, Информационная безопасность, Правовые информационные 

системы, Основы правового обеспечения деятельности предприятий технического 

сервиса, Организация хозяйственных связей в сервисе, Научно-исследовательская 

работа, Преддипломная практика, Государственная итоговая аттестация, Защита 

выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и 

процедуру защиты 

Компетенция ОПК-2 формируется в процессе изучения дисциплин: Маркетинг в 

сервисе, Материаловедение, Технологические процессы в сервисе, Бизнес-

планирование предприятий сервиса, Финансовая деятельность предприятий сервиса 

транспортных средств, Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности, Преддипломная практика, Государственная итоговая 

аттестация, Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к 

процедуре защиты и процедуру защиты. 

Компетенция ОПК-3 формируется в процессе изучения дисциплин: Сервисная 

деятельность, Основы предпринимательской деятельности, Метрология, стандартизация 

и сертификация, Основы функционирования систем сервиса, Технические средства 

предприятий сервиса транспортных средств, Диагностика систем сервиса транспортных 

средств, Надежность машин, приборов и оборудования в сервисе транспортных средств, 

Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной 

деятельности, Преддипломная практика, Государственная итоговая аттестация, Защита 

выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и 

процедуру защиты. 

Компетенция ПК-6 формируется в процессе изучения дисциплин: Организация и 

планирование деятельности предприятий сервиса, Введение в направление подготовки 

"Сервис", Теория и практика кооперации, Проектирование процесса предоставления 

услуг, Коммерческая деятельность предприятий сервиса транспортных средств, Основы 

финансовых вычислений, Экономико-математические методы и модели, Практика по 

получению первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных 

умений и навыков научно-исследовательской деятельности, Практика по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, Преддипломная 

практика, Государственная итоговая аттестация, Защита выпускной квалификационной 

работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты, Кредитная 

кооперация, История кооперации. 

Компетенция ПК-7 формируется в процессе изучения дисциплин: Информатика, 

Правоведение, Экономика, Основы функционирования систем сервиса, Компьютерная 

графика, Интернет-технологии в сервисе, Компьютерный практикум, Информационная 

безопасность, Правовые информационные системы, Основы правового обеспечения 

деятельности предприятий технического сервиса, Организация хозяйственных связей в 

сервисе, Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной 

деятельности, Преддипломная практика, Государственная итоговая аттестация, Защита 

выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и 

процедуру защиты, Кредитная кооперация, История кооперации. 

Компетенция ПК-8 формируется в процессе изучения дисциплин: Сервисная 

деятельность, Социология, Технологические процессы в сервисе, Политология, 

Культурология, Преддипломная практика, Государственная итоговая аттестация, Защита 



 

выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и 

процедуру защиты. 

Компетенция ПК-9 формируется в процессе изучения дисциплин: 

Профессиональная этика и этикет, Психология и педагогика, Психодиагностика, 

Психология и этика делового общения, Экологический мониторинг предприятий 

сервиса, Экология человека, Преддипломная практика, Государственная итоговая 

аттестация, Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к 

процедуре защиты и процедуру защиты. 

Компетенция ПК-10 формируется в процессе изучения дисциплин: Метрология, 

стандартизация и сертификация, Контроль технического состояния транспортных 

средств, Устройство и эксплуатация транспортных средств, Техническое обслуживание 

и ремонт транспортных средств, Идентификация и фальсификация товаров и услуг, 

Эстетика и дизайн товаров и услуг в потребительской кооперации, Диагностика систем 

сервиса транспортных средств, Надежность машин, приборов и оборудования в сервисе 

транспортных средств, Преддипломная практика, Государственная итоговая аттестация, 

Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре 

защиты и процедуру защиты 

Компетенция ПК-11 формируется в процессе изучения дисциплин: Сервисология, 

Идентификация и фальсификация товаров и услуг, Эстетика и дизайн товаров и услуг в 

потребительской кооперации, Практика по получению первичных профессиональных 

умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской 

деятельности, Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности, Преддипломная практика, Государственная итоговая 

аттестация, Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к 

процедуре защиты и процедуру защиты. 

Компетенция ПК-12 формируется в процессе изучения дисциплин: Менеджмент в 

сервисе, Метрология, стандартизация и сертификация, Физика, Химия, 

Естественнонаучные основы технологии сервиса, Материаловедение, Технические 

средства предприятий сервиса транспортных средств, Организация обслуживания в 

сервисе транспортных средств, Бизнес-планирование предприятий сервиса, Финансовая 

деятельность предприятий сервиса транспортных средств, Практика по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, Преддипломная 

практика, Государственная итоговая аттестация, Защита выпускной квалификационной 

работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал 

оценивания 

Компетенции Показатели оценивания Критерии оценивания компетенций 

Высокий 

(верно и в 

полном 

объеме) 5  

Средний 

(с 

незначительны

м и 

замечаниями) 4  

Низкий 

(на базовом 

уровне, с 

ошибками) 3  

Недостаточный 

(содержит большое 

количество ошибок/ 

ответ не дан) – 2  

Итого: 

Теоретические показатели 

ДПК-1; ДПК-

2; ОК-1; ОК-

2; ОК-3; ОК-

4; ОК-5; ОК-

6; ОК-7; ОК-

8; ОПК-1; 

ОПК-2; 

ОПК-3; ПК-

6; ПК-7; ПК-

8; ПК-9; ПК-

10; ПК-11; 

ПК-12 

Знает основы и закономерности 

функционирования предприятия, организации - 

базы практики; 

Знает основы и 

закономерност

и 

функционирова

ния 

предприятия, 

организации - 

базы практики; 

 

Отвечает устно 

и выполняет 

тестовые 

задания верно и 

в полном 

объеме 

Отвечает устно 

и выполняет 

тестовые 

задания с 

незначительным 

и замечаниями 

Отвечает устно и 

выполняет 

тестовые 

задания на 

базовом уровне, 

с ошибками, 

которые при 

дополнительных 

вопросах 

исправляет 

 

Знает законодательные и нормативные правовые 

акты, регламентирующие производственно-

хозяйственную и финансово- экономическую 

деятельность предприятия 

Знает законы развития и функционирования 

организаций 

Знает номенклатуру продукции, виды 

выполняемых работ и оказываемых услуг, 

основные особенности, характеристики и 

потребительские свойства 

Знает формы и системы оплаты труда, 

материальное и моральное стимулирование; 

Знает организацию производства на 

предприятии, его специализацию, особенности 

структуры, материально-техническое 

обеспечение, организацию вспомогательных 

служб 

Знает методы планирования, применяемые на 

предприятии 

Знает меры социальной ответственности 
Практические показатели 



 

ДПК-1; ДПК-

2; ОК-1; ОК-

2; ОК-3; ОК-

4; ОК-5; ОК-

6; ОК-7; ОК-

8; ОПК-1; 

ОПК-2; 

ОПК-3; ПК-

6; ПК-7; ПК-

8; ПК-9; ПК-

10; ПК-11; 

ПК-12 

Уметь выявлять проблемы характера при 

анализе конкретных ситуаций, способы их 

решения и оценивать ожидаемые результаты; 

Демонстрирует 

необходимые 

знания,  

Демонстрирует 

необходимые 

знания, но 

допускает 

незначительные 

ошибки 

Демонстрирует 

необходимые 

знания, но 

допускает 

значительные 

ошибки 

содержит 

большое 

количество 

ошибок/ответ не 

дан 

 

 

Уметь систематизировать и обобщать 

информацию, готовить обзоры по вопросам 

экономики и управления, редактировать, 

рецензировать тексты 

Уметь использовать информационные 

технологии для решения экономических задач 

на предприятии 

Уметь использовать информационные 

технологии для решения экономических задач 

на предприятии 

Владеет 

ДПК-1; ДПК-

2; ОК-1; ОК-

2; ОК-3; ОК-

4; ОК-5; ОК-

6; ОК-7; ОК-

8; ОПК-1; 

ОПК-2; 

ОПК-3; ПК-

6; ПК-7; ПК-

8; ПК-9; ПК-

10; ПК-11; 

ПК-12 

Владеть навыками самостоятельного овладения 

новыми знаниями 

Демонстрирует 

необходимые 

навыки,  

Демонстрирует 

необходимые 

навыки, но 

допускает 

незначительные 

ошибки 

Демонстрирует 

необходимые 

навыки, но 

допускает 

значительные 

ошибки 

содержит 

большое 

количество 

ошибок/ответ не 

дан 

 

 

Владеть навыками профессиональной 

аргументации при разборе стандартных 

ситуаций в экономике и управлении 

 ВСЕГО:  

 



 

 

Формой аттестации по практике является зачет с дифференцированной оценкой. 

Зачет студент получает по итогам защиты практики, который может проводиться в 

последний день прохождения практики. 

 

8.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 

программы 

 

1. Общая экономическая характеристика организации (краткая история, 

описание целей и видов деятельности; организационно-правовая форма; 

характеристика организационной структуры; оценка основных экономических 

показателей деятельности; оценка конкурентоспособности организации). 

Оценка конкурентоспособности предприятия включает характеристику 

номенклатуры, характера выпускаемой продукции (услуг и т.п.), товарную политику, 

ценовую политику; характеристику основных партнеров и клиентов; характеристику 

основных конкурентов; оценку и анализ уровня конкурентоспособности товара 

(услуги), предприятия. 

Проводится анализ следующих показателей деятельности: 

 выручка от продажи товаров, продукции, работы услуги, в динамике; 

 показатели оценки финансового состояния организации. 

  Анализ поставщиков и потребителей; 

2. Анализ и оценка соответствующих показателей исходя из темы выпускной 

квалификационной работы.  

3. Предложения по повышению эффективности деятельности организации (в 

зависимости от темы исследования). 

 

8.4. Методические материалы, определяющие процедуры освоения знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

 

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций, может быть поэтапной или 

комплексной. 

При поэтапной процедуре оценивания обучающемуся предлагается выполнить 

несколько заданий, преподаватель (или комиссия) отдельно проверяет каждое задание, 

оценивает и фиксирует результаты обучения (знания, умения, навыки и (или) опыт 

деятельности) каждого обучающегося, после чего выставляет ему оценку по дисциплине. 

Комплексная процедура оценивания может включать в себя выполнение одного 

интегрированного задания, в ходе которого обучающийся проявляет свои знания, умения, 

навыки и (или) опыт деятельности, компетенции. Результат комплексной процедуры 

оценивания фиксируется одной оценкой, которая выставляется обучающемуся по 

дисциплине. 

1. Процедура оценивания результатов освоения программы учебной дисциплины 

включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных и профессиональных 

компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении 

промежуточной аттестации. 

2. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется 

по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: 

высокий, хороший, достаточный, недостаточный. 

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной 

аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии 
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с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы 

дисциплины:  

- профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на 

теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ, 

- степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных 

задач, выполнении практических работ и других заданий. 

4. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с 

показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень 

сформированности компетенций студента и выставляется оценка. 

 

9. Перечень учебной литературы и ресурсов сети «Интернет», необходимых 

для проведения практики 

Перечень учебной литературы, необходимой для проведения практики 

 

а) нормативные документы: 

 

1. Конституция Российской Федерации: (с учетом поправок, внесенных 

Законами Российской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации от 

30.12.2008 № 6-ФКЗ и от 30.12.2008 № 7-ФКЗ). - М. : Эксмо, 2017. - 31 с. 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации. Части первая, вторая и третья 

(в ред. от 30.12.10 г.) Собрание законодательства Российской  Федерации. – 1994. – № 32. 

– Ст. 3301; Российская газета. – 2017. –  11 янв. – С. 11. 

3. Налоговый кодекс Российской Федерации. Часть вторая (в ред. от 29.12.10 

г.) Собрание законодательства Российской Федерации. – 1998. – № 31. – Ст. 3824; 

Российская газета. – 2018. – 11 янв. – С. 148 – 149. 

 

б) основная литература: 

1. Сервисная деятельность: Учебник для вузов / Г.А. Резник, А.И. Маскаева,  

Ю.С. Пономаренко.- М.: ИНФРА-М, 2014.- 202с.- (Высшее образование. Бакалавриат).- 

гриф УМО 

2. Сервисная деятельность: Учебник / Г.А. Резник, А.И. Маскаева, Ю.С. 

Пономаренко. - М.: НИЦ Инфра-М, 2015. - 202 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: 

Бакалавриат). (переплет) ISBN 978-5-16-005710-1,-http://znanium.com 

3. Устройство автомобилей: Учебное пособие / В.А. Стуканов, К.Н. Леонтьев. 

- М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2014. - 496 с.: 70x100 1/16. -  ISBN 978-5-8199-0269-1, 

1000 экз.-   http://znanium.com 

4. Сапронов, Ю.Г. Экспертиза и диагностика объектов и систем сервиса :учеб 

пос.- М.: Академия ИЦ, 2014.- 226с. 

 

в) дополнительная литература: 

 

1. Введение в специальность: история сервиса: Учебное пособие / Д.А. 

Аманжолова, В.Э. Багдасарян, В.Н. Горлов. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2017. - 384 с.: 

60x90 1/16. - (Сервис и туризм). (переплет) ISBN 978-5-98281-107-3, 3000 экз.-

http://znanium.com 

2. Ильин, В.И. Поведение потребителей / В.И. Ильин : Питер.: Ком, 2015 г. 

3. Сервисная деятельность. Историческая и современная практика, 

предпринимательство, менеджмент: учебное пособие для студентов ВУЗов  / Г.А. 

Аванесов. – М.: Аспект Пресс, 2014. – 318с. 

4. Вахламов В.К. Конструкция и элементы расчета. Учебник.- М: Академия, 2015.-

480с, 

http://znanium.com/
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5. Чижов. В.Е. Электрооборудование автомобилей. - М: Машиностроение, 2014. - 

320 с. 

6. Вахламов В.К. Автомобили. Рабочие процессы и расчет механизмов и систем. 

Учебник.- М: Академия, 2014.- 240с. 

7. Устройство автомобиля: Учебное пособие / В.П. Передерий. - М.: ИД 

ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 288 с.: 70x100 1/16. -  ISBN 978-5-8199-0155-7, 1000 

экз.-   http://znanium.com 

 

Интернет-ресурсы 
1. Электронно- библиотечная система ZNANIUM.COM – режим доступа 

www.znanium.com 

2. Электронно-библиотечная система «Айбукс.ру/ibooks.ru» - режим доступа - 

www.ibooks.ru 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU – режим доступа 

http://elibrary.ru 

4. Универсальная справочно-информационная полнотекстовая база данных 

периодических изданий East View http://ebiblioteka.ru/ 

5. http://www.consultant.ru 

 

10. Перечень информационных технологий, используемых при проведении 

практики, включая перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем 

 

1. Windows (XP.7) 

2. MS Office 

3. 1C: Предприятие (Учебная версия) 

4. Консультант + 

 

Перечень ресурсов сети «Интернет»,  

необходимых для проведения практики 

 

1. Официальный сайт Министерства Финансов Российской Федерации. 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // www: minfin 

2. Официальный сайт Федеральной налоговой службы Российской Федерации. 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: //  www. nalog. 

3. Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики 

Российской Федерации. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http:// www.gks.ru  

4. Справочная правовая система «Консультант Плюс» [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http:// www.consultant.ru  

5. www.books.ru 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для проведения 

практики 

 

Материально-техническое обеспечение практики включает: фонды библиотеки, 

компьютерный класс с необходимым программным обеспечением, Электронно-

библиотечная система (электронная библиотека) и электронная информационно-

образовательная среда вуза, обеспечивающая доступ студента к необходимой информации 

из любой точки.  

 

 

 

http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.books.ru/
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Приложение 1 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

СМОЛЕНСКИЙ ФИЛИАЛ 

 

Кафедра экономики и управления 

 

 

 

 

 

О Т Ч Е Т 

 

о преддипломной практике 

 

 

студента ____________ курса ________ группы _______________ формы обучения 

(полная, сокращенная) специальность, факультет 

 

 ____________________________________________________________________________  

 

 ____________________________________________________________________________  

фамилия, имя, отчество 

 

Место прохождения практики: ___________________________________________________  

наименование организации (ее адрес: область, район, город) 

 ____________________________________________________________________________  

 

Руководитель практики: 

 

от университета _______________________________________________________________  

                                                      должность; фамилия, имя, отчество 

от организации (предприятия) ___________________________________________________  

                                                                         должность; фамилия, имя, отчество 

 

Отчет о преддипломной практике допущен (не допущен) к защите 

« __ » ______________ 20__ г. 

 

Рецензент (руководитель) от университета: _____________________________________  

                                                                                                                                            (должность; подпись) 

 

Отчет о преддипломной практике защищен ______________________________________  

оценка 

« _____ » _______________ 20 г.  __________________  

                                                                                                                                            подпись 

Смоленск 2018 
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Приложение 2 

 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

 

СМОЛЕНСКИЙ ФИЛИАЛ 

 

 

 

ДНЕВНИК 

 

 

 

прохождения__________________________________________________ 

                                                  (наименование практики согласно учебному плану) 

_____________________________________________________ практики
 

                                                                 

студента  ____________ курса _______________________  группы 

 

специальность/направление, профиль 

_____________________________________________________________ 

 

факультет_____________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________ 

                                                                              (фамилия, имя, отчество) 

 

 

Место прохождения практики:___________________________________ 

                                                                               (название организации)
 

________________________________________________________________________________________________ 

 

Сроки прохождения практики: 

_____________________________________________________________ 

 

1. Студент _____________________                      __________________
 

                                                                                                                                                                                                                                              

(подпись) 

2. Руководитель практики 

    от института 

                     _________________  _______________________   ___________________
 

                                              (должность)                                                   (Ф.И.О.)                                                      (подпись) 

3. Руководитель практики 

    от предприятия, организации 

                _________________     ________________________  ___________________
 

                                     (должность)                                                    (Ф.И.О.)                                                          (подпись)
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Совместный план график 

НА ПЕРИОД ПРАКТИКИ 

 

Индивидуальные задания по_____________________________________ 

__________________________________________________________ практике: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Руководитель практики от института 

 

________________     ___________________________     _________________ 

 (должность)                                                                 (Ф.И.О.)                                                                          

(подпись) 
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ЕЖЕДНЕВНЫЕ ЗАПИСИ СТУДЕНТА  

 

 

Дата 

 

 

Содержание работы 

Оценки, 

замечания 

руководителя  

практики 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

Студент   _______________        __________________
 

                                                             (подпись)                                                     (ф.и.о) 

М.П.             Руководитель практики 

                      от организации _______________        __________________ 
 

                                                                                                                                            (подпись)                                                                                

(ф.и.о) 

Дата 

                     Руководитель практики 

                     от института___________________   ___________________
 

                                                                                                                            (подпись) 
                                                              

(ф.и.о) 
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АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

 

СМОЛЕНСКИЙ ФИЛИАЛ 

 

 

 

ОТЗЫВ 

студента - практиканта 

 

________________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество студента (аспиранта) 

 

Направление подготовки  ______________________________ шифр 

 

___________________________________________________________наименование 

 

группа________________    курс______   форма обучения______________________ 

с_______________________  20______ г.     по______________________    20____ г. 

на______________________________________________________________________ 

(наименование организации, предприятия, юридический адрес, телефон) 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

под руководством________________________________________________________ 

                      (фамилия, имя, отчество, должность руководителя от предприятия) 

 

________________________________________________________________________

________________________ 

 

прошел(а)_______________________________________________________________

_____________практику 

(вид практики: производственная / преддипломная) 
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1. За время практики обучающийся проявил(а) личностные, деловые качества и 

продемонстрировал(а) способности, компетенции*: 

 

№ Наименование и шифр 

профессиональных (ПК) профессиональных 

компетенций по выбору (ПКВ) и 

общепрофессиональных (ОПК) компетенций 

в соответствии с учебным планом, матрицей 

компетенций и ФГОС 

Уровень 

сформированности компетенции, 

элемента компетенции * 

ни

зкий 

ср

едний 

вы

сокий 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

2. За время прохождения практики у обучающегося были сформированы 

профессиональные компетенции: 

 

Наименование и шифр 

профессиональных компетенций (ПК) в 

соответствии с учебным планом, матрицей 

компетенций и ФГОС 

Уровень сформированности 

компетенции, элемента компетенции* 

низк

ий 

сред

ний 

высо

кий 

    

    

    

    

    

    

    

 *отметить знаком «+» в нужной графе 

 

Общая характеристика студента _________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
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_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

 

«____»_____________20___г. 

Руководитель практики от организации________________________________ 

М.П.(подпись) (должность, Ф.И.О.) 

 

 


